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« CE N'EST PAS PARCE OUE L'OUVRAGE
EST COMMANDÉ OU'ON SURNOTE UN SITE »
Le Peîit Fulé, à I'instor de lo pluport de ses concurrents, propose des guides « sur-mesure »

oux collectivités, offices ou comités du tourisme. Avec succès depuis quelque temps.
Le point sur cette tendonce ovec le cofondoteur et le directeur éditoriol du groupe d'édition.

Commonl on ôles-vous vênus
à trqvqiller qvgc l€s çollêctlvilés ?

Jeon-Poul Lobourdette : Pendonl des
onnées. nous ovons étoffé notre bose
en rfu,Beont aos p,oprês gurdes oe desh-

nolion ou guides thérnoliques Mois notre

mê1er consrsle ô p-od,'e du conlelu
Alors pourquol pos pour des tiers ? Au f I

des coalocls, o,1 o Lomr-encé o -ovoler
pour le compte de colleclivités

por exemple, pour lo Vendée à vélo:
on s'esl plié à leur chorte el à leu cohier

des chorges. On o lbvontoge de proposer

une puissonce 'nediol.qJê e' une d ttu

sion noUonole un lerriloire d'imporlonce

'"1oyên']e peL/t lroLrver ploce dons
les principoles Fnoc de Fronce-

J.-P L.: Répondre ô de\ oppels doffres,

ce n'esr lourelors pos ce que noLrs préfé

rons notommenl por(^e que les -odolités
d o.- bLrtron des r.orches SOnr porrois

ossez opoques le plus souvenl cesl noLrs

qur ollons ou devonl de nos porlenorres

Pour leur propose. un guk ô
. sur-mesurê '-
J.-P L.: Oui. Lintérêt, pour lo collectivilé.

est dovolr son propre guide lobellisé Perl

Fulé, qui nlègre noke cotolo8ue, esl
di'fuse lorBemenl d soonibie sJr loules

les ploteformes, elc Son conlenu vienl
oussi ennchrr noire site Bref. on offre
ou lerriloire une visibililé imporlonie, qu il

nouroil pos eLre en dislribuont lui-rnême

l'ouvroge Nous proposo-s plusieurs

lypes de BLrdes Pour les pelils lerrlorres.

on porl souvent sur un guide clossique

generohste. qu oborde loules les dimen-

saons louristiques de lq deslinoiion
Mois sur une région, ce lype de formol
esr -Lhle le CRT B e-ogne ne vo pos
no.s commonder un BU de de lo Bre-

to8nê On leur demonde olors ce qui s

veulenl pousser: l'écotourisme, le vélo,

lo Bretogne gour.nonde? Cesl o^sr
que son'nés por exemple les Burdes
La Moselle ovec les enfanfs. le Mode
in Occilonie ou L:Héroull insolile. le CRI

ANTOINE GAZEAU

de Nouvelle-Aquiloine, l'é1é derniet nous

ovorl demondê un gurde por deporle
menl, ovec le même nombre de po8es

pour chocun. Peu ô peu es, venue Iidée

d'un coffrei réunissont ces guides.

Et quollê est lq contreporli€.
cô16 collêctivité ?

J.-P L.: tlles sêngogent à ocheler une cer

tone quoniilé d'exemploires. Pour un petil

guide folrni clé en moin, i foul cornpler
environ 14000€ Lo.riise de bqse, cest
1500 exemploires. On préfère porlir

sur 2 000. mois il n y o rien de pire que

des BLrides qui reslenl dons les corlons

s. s.: D'oilleurs. on conselle oussi nos

clienls sur lo diffusionrcerlolns sovenl
lrès bren ce qu'ils voll ro re des g-rdes.

doutres sonl plus dons le flou, ouroent
Ieadonce o les d stnbuer loJS oz muls.

On leur roppelle que l'objet o toui
de même üne voleur llidéol esl loulours

que e 8u,de sorl remrl e^ mor,l oroore.

Lq lci NOTRo, puis lo crise sonitoi.o
êt lê3 vqcqncês < 1OO oZ f,onçoisss '
ont dû 8érÉrer de lo demqndo-
J.-P. L.: Lo lendonce esl polpoble, oui

Beo-(o.p de erû'orres se c'ee^t
ou ô, qu § nléressenl oussi ou lourisme

Lr le bouche à orele lommence o ioi'e
soô ceuvre On essoie de rnontrer que

sur le morndre ierritoire, il y o des choses

ô roconrer. ou delô de lospecl pol,imo-

nio De plus en plus. on consocre des
porlroiis Ô celles el ceux qu fonl vivre

le terrlloire. de l'éleveur de cochôns
o! responsoble dLr clnémo loco Lidée
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En .épondont à des oppels d'offres ?

Stéphqn Szeremefo: Enlre oulres. soil
soLrs lo bonnière Petil Fulé. sail en

rnorqlre blonche, cornme on 'o foit
récernmenl ovec Vendée lourisane.
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dê cerloins BLrides ou llvrets est d'oller
à leur rencoôlrê. El puis noke mission esi

ou§si de mehre en ovonl des nouvelles

deslinotions ouxquelles on ne pense pos

forcêmenl Beoucoup de Toulousoins

noni jomois mis les pieds dons le Gers-

:ii vous mulfipllez les ouvrqgeg

de commondê, nê ,isqrroz- vous
pos d'&omêr vol o crôdit ilil6 ?

J.-P L.: Non. Le déf quon Sétoit posé,

o echelle de lo plo.èle. c étorl d'oÿorr

un Suide dons choque poys, y compris

les plus improbobles. On lb foil, et ioulours

ovec des ouleurs sur ploce. On esl dons
lo mêane loglque en Fronce

S. S.: El les clienls comme les lecteurs

connoissenl les règles du rbLl on ne surrDte

pos des sltes. por exemple, sous prétexle

que c'esl un ouvroSe de cornmonde
Seon nolre système de nolotion noilonol.

les quotre étoiles sonl réservées à des
lieux comme Versollles ou Chornbord.

C'est respecté. porce que les lerriloires

cornrnondenl ovonl loul une comÉlence-.

Vous ldissênl-ils tgujgurs librês

du confenu proposé ?

J.-P L.: Je noi pos souvenlr d'un cos
de censure en Fronce. Dons cerloins
poys, c'est porfois compliqué un élot
du Moyen Orient ovoil por exemple
soLrhoité qu'on relire lo pqrlie météo
qui indiquorl une lempérolrre de 40oC

On o dû boloiller pour lo publier
S S.: Giobolement. ço se posse lrès bien

Les commondiloires onl un messo8e

touristique à foire posser, qui consiste

à voloriser leur terriloire. En générol. les

§les ou circLits quon idenlifie se reco\rpent

ovêc les leurs. Porfois. on s'oppuie sur leur

propre lrovoil: quond on consocre
un guide ou vélo dons lo Vrenne, on se

aolque sur es porcolrrs que le Deporte-

menl propose porce qu',on n',ouroil

pos fod mieux I ll o.rive que le contenu soil

quosi-inlégrolemenl fourni por le clienl,

comrne c é1oiÎ le cos. récemmenl, pou.
lè euide Vdo el hanoges commondé por

l'Assernblée des déporiernenls de Fronce.

Dons lous les cos, on irovoille ensemble
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L'ADN du Petit Futé
Lo première édilion du Pelil Futé,.onso.téê oux bonnês odrêsses de Noncy,

dote de 1976. Dominique Auzios et Jeon-Poul Lobourdetle, onciens élèvês

de HEC et co-fondoteLrrs de lo collecÿion, lo destinoient olors en priorité

oux éludionfs. en leur livronl des plons bon morché. . On n'est p/us sur
ce créneou mois plutôl sur Ie bon rdpporl qualirélprx,, résume ouiôurd'hui

le deuxième, qui dssure oussi ovoir . gordé un oncroge locol ttès pégnonl,.
Lo moitié des publicotions oujourd hui êstompilléês Petll Furé, éditées por

les Nouvelles éditions de l'Université, sont d'oilleurs consocréês à lo Froôce.

Leur sÉcificité: . reol,sées pû des duleurs locoux, ovec un contenu très

mogozine réocluolisé lous les ons, avec un forl ldux de rcnouvelemenl»,
selon stéphon szeremelo, qui roppelle oussi que les références, pour choque

destinotion, sonl encorc plus nombreuses sur le sile Web que dons le guide.

Ce qui, entre outres, permet à petitfufe.com (6,4 millions de visiteuls êl1 ooût)
d'intégrer le top 10 des sites de voyoges. 

-
Comm€nt colloborez - vous,
juslsmonl ?

S. S.i Rien n'est grové dons le morbre
Ce que les clienls oppréclenl, c'esl oussi

ce côté u tro ogie C'est lui qLli nolrs ovoil
perm s de loncer, oprès e confinemenl
de 2A2A la sefle {-/n e/e o.. po e,emple
On lo foit dons le Grond-Esl. à Reims.

o Mon'pel'ier O- ovo I Lrn mois el de.r
pour fqlre ie guide ovec nolre bose, c'est

,ouoble O. o pL iodop er ou, bêsor,]s

d- momerl Mème cfro5e qLro.d drx ro-'s
oprès lonnonce de lo restrichon des m km
on o sorl .rne colleclon dê douze glr des
n--e,iq,es tBrolu,lsj lO0 km outour de
On o eu une couverlLrre médiotiqle
incroyoblerOn esl copoble dê1rê réoctifl

On o plJseu s (orps de rréliers en inle{ne

o. peut sorlr Jn bon gu,de en srr mors.

Mors loul dépend du nombre dê pornts

d'élope décidés en omonl. On Sodopte

Ap,ès. rl est ce.torn que dus les rnterlo(u

leurs êl oulres comités de lecfurre sont

nombreux, plus le processus esi lent

Chiffres
6 APPELS O'OFFRE!i PUBLICS ont élé
emportés por le Perrï Êule dons les

terriloires entre 2019 et 2021;

5O IERRITOIRES, environ, ont déjà

trovoillé ovec l&iteur en { sur-mesure,-
en Fronce ou à létron8er;

PLUS DE 25 GUIDES « SUR-MESURE» onl
éfé édilés pour des terriloires en 2021.

Trouve-t-on dê lo publicilé

dons ces guides?
J.-P L.: Dons ceux là. non On ouvre jLrsle

oux clienis lo possib lité d'ên gllsser

en po8es 2 3 et 4, des oulo-prornos ou

des publicités poLrr cles porleno res que

le. .o e( jiv e) vôJle-l .r-'lre o l'Àon,]êJ'

Libres à eles r loules ne le souhoilenl pos I

Trovoillêz-vous toujour§

ovec des ouleurs loaqux?
S. S.: Oui dons lo pluporl des cos, mois

si les colectivilés demondenl un regord

neuf. on en dlscule [essenlielesl qL]e notre

chorte édltoriole soat respectée. Cest

ele qui Boronlil q.r'oLr frnol. -i Pe tule

ressemble à un Ê-.rrFufé Cette chorle vienl

dêtre revue : le gurde, plus sélecit propose

plus de zooms sur les personnes. plus

de |o.r,rsne expàelhel On o ouss trovcjlé

sur lo corlogrophie el l1cor.ôgrophie

vorrs proposêz oussi du contenu

odditionnêl en lignê-
S.S.: Oui. Jusqu'à présenl, io version

numéflqLe étoJ syslémolrq.rerrenl pro-
posée ovec le guide Là, on o du contenu

en plus comrne des porcours GPX ô vélo,

por exemple. Globolement, on esi en

ovonce sur le plon digllol. NoIe bose
esl solide, qui nous serl oussi, por exemple,

à luller contre le plogiol Si un oulêur sy
ovenlure. on est olerté dès le lendemoin

motin el i reçoil un oppel dons l'heure!

Le suivi est tel qLril ne récidlve pos.. -
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